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Peran informasi dalam  
pengambilan keputusan

Better Information  

Better Decisions  

Better Health



2Bambang Hartono, 2007



proses
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Public Health Informatics

Source: Adapted from Bellinger, G. Knowledge Management and the Minnesota Departm4ent of  
Health

Healthier  

Communities



Pengambilan Keputusan
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□ Pengambilan keputusan merupakan  
aktivitas manajemen yang berupa  
pemilihan tindakan dari sekumpulan  
alternatif yang telah dirumuskan  
sebelumnya untuk memecahkan suatu  
masalah atau suatu konflik dalam  
manajemen



sifat
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□ Keputusan strategis: utk menjawab
tantangan dan perubahan lingkungan
dan biasanya bersifat jangka panjang

□ Keputusan taktis: keputusan yang  
berkaitan dengan pengelolaan sumber  
daya (keuangan, SDM, teknis)

□ Keputusan operasional: berkaitan
dengan kegiatan operasional sehari-
hari



Strategic  
(conceptual

and knowledge based)

Tactical (human relations  
and information based)

Operational (technical and  
data base)
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From Facts to Wisdom
(Haeckel & Nolan, 1993) one example of the hierarchy

Knowledge

Intelligence

Information  

Facts
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Wisdom

Less is  

More

Volume  

Completeness  

Objectivity

Value  

Structure  

Subjectivity
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Contoh-contoh
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□ Meningkatkan budget untuk kegiatan  
promosi dan pencegahan atau untuk  
pengobatan?

□ Cakupan untuk semua atau untuk  
yang kurang mampu saja?

□ Menggunakan dana untuk  
meningkatkan pelayanan pada  
masyarakat pada sarana yang sudah  
ada atau membuka RS baru?



Tipe-tipe
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□ Perumusan kebijakan: identifikasi masalah,  
prediksi, menetapkan tujuan, menetapkan  
intervensi, menentukan prioritas,  
implementasi dan evaluasi

□ Manajemen: perencanaan, pengarahan,  
pengendalian, pengorganisasian,  
pembiayaan dan penganggaran

□ Evaluasi: kesesuaian, kemajuan, efisiensi,  
efektivitas, pengaruh



Asumsi-asumsi
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□ Pengambilan keputusan merupakan  
proses yang berdasar logika dan  
menggunakan akal sehat

□ Pengambilan keputusan yang baik di  
dasari dengan data dan bukti-bukti
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Process of decision -makingInformation Decisions

IdeologyBudgets Politicians

Media

Community
Special  

interests
Inertia

Peer  

pressure

NGOs

Lippeveld et al WHO 2000

Health crises

Donors

Health  

workers

Faktor yang mempengaruhi penggunaan informasi  

untuk pengambilan keputusan



□ The new source of power is not  
money in the hands of a few, but  
information in the hands of many.
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John Naisbitt and Patricia Aburdene,
Megatrends 2000



Kekuatan data
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✓ Assess current and future needs

✓ Decide what to change

✓ Determine if goals are being met

✓ Engage in continuous improvement

✓ Identify root causes of problems

✓ Promote accountability



Jejaring data

Needs  

Assessment
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Quality  

Management

Implementation/  

Contracting  

Services

Annual  

Implementation  

Plan

Resource  

Allocation

Priority Setting

Comprehensive  

Planning

Data



Apa saja tantangan dalam pengambilan  

keputusan berbasis data?
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□ Mendapatkan data yang komprehensif tidak  
mudah

□ Memahami keterbatasan data, data tidak mampu  
menjelaskan semua hal

□ Data yang didapat tidak selalu konsisten

□ Mempresentasikan data dengan format yang  
mudah dipahami tidak mudah

□ Menghindari “data overload”

□ Isu waktu dan biaya



Terminologi data
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A. Incidence rate

B. Prevalence

C. Service gaps

D. Assessment of service needs and gaps

E. Resource inventory

F. Profile of provider capacity and capability

G. Estimate of unmet need

H. Assessment of unmet need

I. Utilization data

J. Triangulation



Peran informasi dalam siklus  
manajemen

Informasi

Analisis  
situasi

Pembuatan  
program

Implementasi &  
monitoring

evaluasiPenentuan  
prioritas

Penilaian  
alternatif
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Bagaimana mengolah data menjadi informasi  
yang berguna?

Data adalah bagian integral dari suatu sistem21



PENYAJIAN  

DATA

KOMPILASI &  

ANALISIS DATA

• MANUAL

• KOMPUTERISASI

– Software

– Hardware

– Brainware

• TABEL

• GRAFIK

• PETA/SPOT MAP

• DISTRIBUSI  

FREKUENSI

• DLL.

PEMANFAATAN  

DATA

• DETEKSI DINI  
PENYAKIT

• DETEKSI KLB

• MENGETAHUI POLA  
PENYAKIT

• DISTRIBUSI PENYAKIT

• PEMANTAUAN  
WILAYAH SETEMPAT  
(PWS)

• MONITORING PROG.  
PROYEK

• EVALUASI PROG.  
PROYEK

• PERENCANAAN PROG.  
PROYEK

Kristiani, 222006
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Diperlukan hardware dan software  
untuk menganalisis data

brainware
hardware

software
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Jenis software (perangkat lunak)
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□ Ada dua jenis software

■ Proprietary

■ Open source

□ Open source software mencakup  
semua software yang didistribusikan  
beserta source code. Siapa saja dapat  
mengubah atau mendistribusikan  
open source program secara gratis.



• Proprietary: source code  
tertutup, tidak bisa  
dimodifikasi sendiri

• Open source: source code
terbuka, bisa dimodifikasi
sendiri
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FOSS (Free Open Source  
Software)
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□ Perangkat lunak yang dikembangkan  
secara bersama-sama, menggunakan  
kode program (source code) yang  
tersedia secara bebas, serta dapat  
didistribusikan.

□ Dapat dimodifikasi dan dikembangkan  
lebih lanjut secara bebas.

□ Tidak ada perbedaan lisensi  
perorangan dan kelompok.
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IGOS Indonesia, Go open source!

Upaya memperkuat sistem teknologi informasi nasional dengan  
memanfaatkan perkembangan teknologi informasi global, melalui  

pengembangan dan pemanfaatan Open Source Software (OSS)
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Kebijakan IGOS
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□ Undang-Undang 19 Tahun 2002 tentang Hak Cipta

□ Inpres Nomor 6 Tahun 2001 tentang Pengembangan dan  
Pendayagunaan Telematika di Indonesia

□ Inpres Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan Strategi  
Nasional Pengembangan E-Government

□ Deklarasi Bersama IGOS tanggal 30 Juni 2004 oleh Kementerian  
Negara Riset dan Teknologi, Kementerian Negara Pendayagunaan  
dan Aparatur Negara, Departemen Komunikasi dan Informatika,  
Departemen Hukum dan HAM dan Departemen Pendidikan Nasional

□ Surat Edaran Menteri Depkominfo No.05/SE/M.KOMINFO/10/2005  
Tentang Pemakaian dan Pemanfaatan Penggunaan Piranti Lunak  
Legal di Lingkungan Instansi Pemerintah.



Tujuan IGOS
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□ Memperkecil kesenjangan teknologi informasi baik  
tingkatan masyarakat di Indonesia maupun tingkatan  
global

□ Meningkatkan inovasi dan kreatifitas bidang teknologi  
informasi melalui pengembangan perangkat lunak  
nasional.

□ Mendorong, meningkatkan dan menciptakan program-
program bidang teknologi informasi skala nasional yang  
berdampak pada: pemerintahan, ekonomi, sosial dan  
budaya, pendidikan, hankamnas

□ Mengeluarkan Indonesia dari Priority Watch List.

□ Menegakan HKI (Hak Kekayaan Intelektual)
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freeware
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□Software yang bersifat public  
domain, bisa digunakan dan  
didistribusikan secara gratis

□Freeware belum tentu open  
source akan tetapi opensource  
sebagian besar free



take home messages
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□ Data merupakan fondasi dalam pengambilan  
keputusan

□ data sebaiknya disajikan dalam format yang  
user-friendly dan mudah dipahami

□ Analisis data yang banyak terkadang  
memerlukan alat bantu, membutuhkan  
ketrampilan, dan pengetahuan


